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Cl. 1. Uvodné ustanovenia

(1) Ideatech.sk s. r. 0., so sidlom Uhorska Ves 80, 032 03 Uhorska Ves, Slovenska republika, ICO: 46 604
928, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina zo diia 23. 03. 2012, oddiel: Sro, vlozka ¢islo:
56410/L (d’alej len Prevadzkovatel), je v stilade so zdkonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (d’alej len Zakon) a v rozsahu vSeobecného povolenia a individualnych povoleni vydanych
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikécii a po§tovych sluzieb podnikom, ktory m4 opravnenie
prevadzkovat verejnu elektronickd komunika¢nu siet a poskytovat elektronické komunikaéné sluzby (d’alej
len Sluzba).

(2) Pre tcely tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy platia nasledujice definicie zdkladnych pojmov:

+ kontaktny e-mail — e-mailova adresa evidovana Prevadzkovatelom u Uzivatel'a ako kontaktna e-
mailova adresa, na ktort sa posielaji informacné a notifikac¢né spravy. Tato adresa je uvedena v Zmluve
a jej zmena je mozna pisomnou formou.

o fakturaény e-mail — e-mailové adresa evidovana Prevadzkovatelom u UZivatel'a ako e-mailova
adresa, na ktortt mozu byt zasielané faktary a vSetko ostatné spojené s fakturaciou ¢i zmenou sluzieb

formou elektronickej posty. Tato adresa je uvedené v Zmluve a jej zmena je mozna pisomnou formou.

» objednavka — Sluzba méze byt objednana pisomne, e-mailom, telefonicky alebo formou sms spravy;
na jej zaklade si UZzivatel objednava poskytovanie SluZieb, ich zriadenie, parametre, technickt
charakteristiku a specifikaciu Sluzby. Objednavka obsahuje idaje o UZivatel'ovi potrebné pre zriadenie
Sluzby a vytvorenie Zmluvy.

o pisomne — pisomnou komunikéciou (doruc¢enim) sa pre cely Zmluvy povazuje dorucenie listovou
postovou zasielkou na adresu Prevadzkovatela uvedent na faktare alebo na adresu sidla
Prevadzkovatel’a, alebo dorucenie formou elektronickej posty z e-mailovej adresy, ktora je evidovana u
Prevadzkovatela ako kontakiny e-mail.

» cennik — aktualna tarifa Prevadzkovatela, ktora obsahuje ceny a tipravy cien za jednotlivé poskytované
sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa
opakujucich a variabilnych cenach, ako aj podmienky, na zdklade ktorych sa tieto sadzby uplatnuju.

» aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzZby — predstavuje sthrn tikkonov, ktoré umoznia Uzivatel'ovi
vyuzivanie Sluzby podla Zmluvy a VSeobecnych podmienok.

« porucha — je taky stav Sluzby, kedy UZivatel nemoze Sluzbu vyuzivat. Poruchou nie je akékol'vek
prerusenie napajania elektrickou energiou zariadeni Prevadzkovatela alebo Uzivatela.

« servis — je suhrn tikonov a ¢innosti Prevadzkovatela za G¢elom odstranenia poruchy.
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(3) Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky na vyuzivanie elektronickej komunikacnej siete
Prevadzkovatel'a (dalej len Siet) a Sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto Siete pravnickym i
fyzickym osobam (d’alej len Uzivatel), ktoré s Prevadzkovatelom uzavreli zmluvu o poskytovani sluzieb
(dalej len Zmluva) podla § 84 Zakona.

(4) Uzivatel, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou — podnikatelom, pri uzatvarani Zmluvy
stanovi svoju zodpovednu osobu, ktora ho zastupuje voci Prevadzkovatel'ovi. Na jej adresu zasiela
Prevadzkovatel vsetku korespondenciu. Uzivatel sa zavazuje akikol'vek zmenu na strane tejto osoby ihned

oznamif pisomne Prevadzkovatelovi.

Cl. 2. Zriad’ovanie Sluzby
(1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade Objednavky.

(2) Uzivatel umozni pracovnikom Prevadzkovatela alebo jeho subdodavatelov na ich Ziadost bez
zbyto¢ného odkladu pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre pristup k Sluzbe.

(3) Uzivatel moze svoju predchadzajicu poziadavku na zriadenie Sluzby pisomne alebo telefonicky odvolat
pred pozadovanym terminom jej zriadenia alebo aktivacie.

(4) Prevadzkovatel spractiva osobné idaje Uzivatel'a na el uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a
ukoncenia, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidencie a postupovania pohl'adavok. Pravnym
zakladom tohto spraciivania je plnenie Zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia (EU) 2016/679
(GDPR) a splnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR; sthlas
UZzivatela sa nan nevyzaduje. Osobné idaje nebudi poskytnuté tretim osobam okrem pripadov, ked to
uklada osobitny predpis.

(5) Osobné udaje sa uchovavaji pocas trvania Zmluvy a po jej skonceni pocas lehot, ktoré ukladaja
osobitné predpisy, najma pocas desiatich rokov nasledujacich po roku, ktorého sa tykaja, podla § 35 ods. 3
zakona €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve a § 76 ods. 1 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. Po
uplynuti tychto leh6t sa idaje zlikviduju.

(6) Prevadzkovatel je podl'a § 109 ods. 2 Zakona opravneny na tcely uvedené v odseku 4 ziskavat a

spractvat udaje ucastnikov. Prevadzkovatel z nich ziskava a spractva:

« u fyzickej osoby: meno, priezvisko, titul, adresu trvalého pobytu, adresu miesta pripojenia, telefonne
¢islo, e-mailovu adresu a vysku neuhradenych zavazkov,

« u fyzickej osoby — podnikatel'a: obchodné meno, miesto podnikania, identifika¢né ¢islo organizacie a
udaje podl'a predchadzajicej odrazky,

» u pravnickej osoby: obchodné meno, sidlo, identifikac¢né ¢islo organizacie, telefénne c¢islo, e-mailova

adresu a vysku neuhradenych zavazkov.
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Prevadzkovatel neziskava ani nespractva rodné ¢islo, ¢islo obcianskeho preukazu ani iného dokladu

totoznosti a Statnu prislusnost UZivatela, hoci mu to Zakon umoziuje.

(7) Prevadzkovatel ruéi za ochranu osobnych tidajov UZivatel'a a riadi sa pritom nariadenim (EU)
2016/679 (GDPR), zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a Zakonom.

(8) Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu na tizemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta inStalacie a

svojich technickych moznosti.



(9) Zmluva moze byt uzavreta vylucne s jednym UZivatelom.

Cl. 3. Postup pri zriad’ovani Sluzby
(1) Zriadenie Sluzby Prevadzkovatelom zahfna:

» zriadenie a prendjom pripojného vedenia a pripojného zariadenia k dostupnému uzlu Siete,
» nastavenie parametrov Sluzby,

» preverenie funkénosti Sluzby.
(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby:
» predlozit na poziadanie Prevadzkovatel'ovi vSetky vyziadané dokumenty osvedcujtce totoznost

zaujemcu o poskytovanie Sluzby a/alebo dokumenty osvedcujace, Ze zaujemca disponuje vSetkymi

nevyhnutnymi povoleniami a sthlasmi dotknutych subjektov spojenymi s vyuzivanim Sluzby.

(3) V pripade, Ze z tychto Vseobecnych podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nieco iné, je Prevadzkovatel

opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

o Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu Objednavku, a/alebo
o Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu pozadované dokumenty a potvrdenia, a/alebo

o Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu hodnoverné doklady preukazujtace pripadné nevyhnutné
povolenia a stihlasy dotknutych subjektov v stvislosti s vyuzitim poskytovanej Sluzby, a/alebo

» poskytovanie pozadovanej Sluzby podl'a Objednavky je zo strany Prevadzkovatel'a na pozadovanom
mieste, v pozadovanom rozsahu alebo za podmienok pozadovanych zaujemcom technicky

neuskutocnitelné, a/alebo

o Prevadzkovatel nema od zaujemcu zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoZze je alebo bol dlZznikom
Prevadzkovatel'a a/alebo iného podniku, alebo Prevadzkovatel alebo iny podnik uz predtym odsttpil od
zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal, a je tak dovodny predpoklad, Ze zaujemca nebude riadne a
véas plnit svoje zavazky stanovené Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami, a/alebo

» zaujemca nesthlasi so VSeobecnymi podmienkami, a/alebo by uzavretie Zmluvy bolo v rozpore so
Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

(4) Prevadzkovatel je povinny zacat poskytovat Sluzbu v stilade s podmienkami vS§eobecného povolenia a
individualnych povoleni, pricom sti¢asne musia byt splnené nasledovné podmienky:

o Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,

» UZivatel riadne a vcas zaplati Prevadzkovatelovi vSetky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajtice financ¢né

zavizky, a to najma aktivacné a zriadovacie poplatky,
» UZivatel pripravi miesto instalacie v silade so VSeobecnymi podmienkami a Zmluvou,
o UZivatel ziska od vSetkych dotknutych subjektov vsetky nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

» neexistuja technické alebo organizacné prekazky, ktoré by Prevadzkovatel'ovi znemoznovali zacat

poskytovanie Sluzby.

(5) Ak nie je mozné Sluzbu zriadit, Prevadzkovatel dohodne s UzZivatelom mozné sposoby ndhradného

rieSenia. Nesthlas UZzivatel'a s ndhradnym rieSenim zaklad4 dévod na odsttpenie Uzivatel'a od
Objednavky.



Cl. 4. Aktivacia Sluzby

(1) Dnom aktivacie Sluzby Prevadzkovatelom sa zac¢inaja tictovat pravidelné mesaéné poplatky za

vyuZzivanie Sluzby.

(2) Ak pri zriadovani Sluzby nastalo zo strany Prevadzkovatel'a oneskorenie dlhsie nez jeden mesiac od
pozadovaného datumu aktivacie, ma UZzivatel pravo na odsttipenie od realizacie daného zriadenia Sluzby

(pisomne vyjadrené), a to v priebehu nasledujicich 15 dni po uplynuti uvedeného mesiaca.

Cl. 5. Prevadzka Sluzby

(1) Uroven a kvalitu Sluzby, jej rychlost, ¢asovii dostupnost a ostatné parametre je Prevadzkovatel povinny
zabezpecovat a dodrziavat na Rozhrani. Prevadzkovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo
nedosiahnutie parametrov Sluzby zapric¢inené Koncovym zariadenim, vedenim od Rozhrania ku
Koncovému zariadeniu alebo nastavenim Koncového zariadenia.

(2) Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za Koncové zariadenie ani za d4ta prenasané prostrednictvom
Siete Prevadzkovatela alebo siete Internet.

(3) Prevadzkovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov Sluzby, ktoré
nastalo v dosledku vys$ej moci, Zivelnej pohromy, neopravneného zasahu do prevadzky Siete a Sluzieb
alebo z rozhodnutia $tatnej moci.

(4) Ak Prevadzkovatel na Sieti a Sluzbe uplatiiuje postupy zamerané na meranie a riadenie prevadzky s
cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, je povinny
zverejnovat tieto informaécie prostrednictvom svojho webového sidla s cielom transparentného
informovania zaujemcu a tcastnika o podrobnostiach Sluzby a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat

na kvalitu Sluzieb.

(5) Ak Prevadzkovatel vyda pravidla pre vyuzivanie Sluzby, icastnik je povinny tieto pravidla respektovat
a nevyuzivat Sluzbu sposobom, ktory tymto pravidlam odporuje. Takéto pouZzivanie Sluzby je povazované

za jej zneuzivanie.

(6) Ak nie je v Zmluve stanovené inak, acastnik je opravneny vyuzivat Sluzbu iba pre vlastnii potrebu a pre
potrebu blizkych oséb a nie je opravneny ju bezodplatne alebo za odplatu poskytntt inej osobe, ani
prostrednictvom nej poskytovat elektronicki komunikaént sluzbu inej osobe. Porusenie tohto

ustanovenia je povaZované za zneuZivanie Sluzby.

(7) Uéastnik je povinny Sluzbu vyuzivat v stlade s platnymi predpismi, napriklad zakonom ¢&. 185/2015 Z.
z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

(8) Prevadzkovatel zarucuje, Ze Sluzba bude dostupna a vyuzitelna miniméalne pocas takej casti
zuctovacieho obdobia, aké je pre Sluzbu stanovena v Zmluve alebo jej sticastiach pod nazvom c¢asova
dostupnost. Ak nie je ¢asova dostupnost v Zmluve alebo jej sti¢astiach stanoven4, jej hodnota je 9o %. Ak v
priebehu zactovacieho obdobia nie je dosiahnuta ¢asova dostupnost v stanovenom rozsahu, a¢astnik méa
pravo na vratenie pomernej casti ceny Sluzby v takej vyske, v akej nebola dosiahnuta ¢asova dostupnost.
Toto pravo musi tcastnik uplatnit v reklama¢nom konani v lehote a sp6sobom, ktory upravuje reklamac¢ny

poriadok.



(9) Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo frekven¢nom pasme dostupnom pre vyuzivanie
na zéklade vseobecného povolenia (tzv. vol'né alebo nelicencované pasmo), Prevadzkovatel nezodpoveda
za pripadné znizZenie kvality alebo dostupnosti Sluzby v désledku skodlivého rusenia v prislusnom

frekven¢nom pasme; prava tcastnika tymto nie st dotknuté.

(10) Rychlost komunikacie voci koncovym bodom v internete je zavisla od rychlosti pripojenia tychto
koncovych bodov k internetu, ich aktuilnej zatazenosti, stratovosti paketov a sietovej latencie. Za
nedosiahnutie rychlosti voci koncovym bodom v internete preto Prevadzkovatel nezodpoveda.
Prevadzkovatel zodpoveda za dodrzanie rychlosti v ramci svojej Siete a v ramci prepojenia na narodny
internetovy uzol — slovenské peeringové centrum SIX v Bratislave.

(11) Prevadzkovatel je povinny poskytovat Sluzbu v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovujt opatrenia tykajtce sa pristupu k otvorenému
internetu (dalej len Nariadenie), s cielom zabezpecit tcastnikovi pristup k otvorenému internetu.

(12) Ak Prevadzkovatel v stilade s Nariadenim uplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli
vplyvat na kvalitu SluZieb pristupu k internetu, je povinny o tom Gcastnika informovat. Prevadzkovatel
neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat na sikromie koncovych

uzivatel'ov a na ochranu ich osobnych udajov.

(13) Prevadzkovatel méze ako stucast Sluzby alebo ako doplnkovi sluzbu poskytovat technicky prostriedok
na blokovanie neZiadtcej a potencialne rizikovej komunikacie v internete (tzv. firewall), ktory v stilade so
svojim urcenim brani komunikacii s niektorymi koncovymi bodmi v internete a/alebo brani vyuzivaniu
niektorych komunikaénych portov a protokolov v internete. Ak Prevadzkovatel takiito sluzbu acastnikovi
poskytuje, na ziadost castnika je povinny takato sluzbu deaktivovat a poskytovat t¢astnikovi pristup do

internetu bez uvedenych blokovani.
(14) Udaje o rychlostiach Sluzby pristupu k internetu majt nasledujici vyznam:

« Proklamovana (inzerovana) rychlost je rychlost, ktora Prevadzkovatel pouziva vo svojich
komercénych komunikéciach vratane inzerovania a marketingu v stvislosti s propagovanim pontk
Sluzieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania parametrov Sluzieb v cenniku a Zmluve. Ak nie je pri
udaji o rychlosti pripojenia jednoznac¢ne uvedené, o aka rychlost sa jedna, ide o proklamovant rychlost.

« Maximalna rychlost je rychlost, ktora ucastnik moze ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri
pristupe k Sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod.

+ BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktort bude mat Gcastnik k dispozicii na trovni minimalne 60
% z maximalnej rychlosti po¢as minimalne 60 % z kazdého stvislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost na trovni 10 % z maximalnej rychlosti, ¢o zodpoveda agregacii
pripojenia.

(15) Konkrétne hodnoty rychlosti pre jednotlivé programy st uvedené v tejto tabul'ke. Hodnoty st v tvare
download / upload v Mbit/s.

Program Proklamovana Maximalna BeZne dostupna Minimalna Agregacia
mini 25 /12 25 /12 15/7 2,5/1,2 1:10
basic 50/ 25 50/ 25 30/ 15 5/2,5 1:10

business 80/ 80 80/ 80 48 / 48 8/8 1:4



(16) Pri poskytovani Sluzby mo6ze dochadzat k odchylkam od proklamovanej rychlosti. Pokial Sluzba
dosahuje maximalnu rychlost, bezne dostupnt rychlost a minimalnu rychlost, nejedné sa o vadu Sluzby.
Ucéastnik by mal moZnost odchylky od proklamovanej rychlosti zohl'adnit pri vybere Sluzby a zvolit si takt
Sluzbu, pri ktorej povolena odchylka od proklamovanej rychlosti nebude predstavovat prekazku pre

vyuzivanie a poskytovanie aplikacii a sluzieb prostrednictvom Sluzby.

(17) Prevadzkovatel ucastnika tymto informuje, Ze v pripade znizenia rychlosti Sluzby:

%

» na prenesenie siborov a nacitanie webovych stranok bude potrebny dlhsi cas,
« pri streamovacich video sluzbach moze byt zniZena kvalita videa, prenos moZze byt prerusovany ¢i inak
stazeny,

» funkénost Specialnych aplikacii a sluzieb vyZadujtcich urcita rychlost pripojenia méze byt obmedzena.

(18) Ak bude ucastnik sticasne so Sluzbou pristupu k internetu vyuzivat int sluzbu pripojenia, ktora
poskytuje Prevadzkovatel a ktora je optimalizovana pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, tato ina
sluzba nesmie v praxi vplyvat na Sluzbu pristupu k internetu poskytovanu Gc¢astnikovi a ovplyviiovat jej

kvalitu a parametre, ak nie je dohodnuté inak.

(19) V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujicich nezrovnalosti medzi skuto¢nou
vykonnostou (rychlostou alebo inymi parametrami) Sluzby a vykonnostou uvadzanou Prevadzkovatelom,
a ak sa tieto skutoc¢nosti konstatuji na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného narodnym
regulaénym organom, méa tcastnik narok na pouzitie napravnych prostriedkov — podania staznosti a
podania reklamacie. Staznost sa podava Prevadzkovatelovi, a to spravidla elektronickou postou; odpoved

na staznost zasiela Prevadzkovatel icastnikovi spravidla elektronickou postou. Reklamacia sa podava a
vybavuje spdsobom podla reklamaéného poriadku (CL 11).

Cl. 6. Zmena parametrov alebo sluzieb

(1) Ak Utzivatel pozaduje v ramci uz uzatvorenej Zmluvy zmenu poévodnych parametrov alebo nim
vyuzivanych sluzieb, vykona sa tak prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa stanti neoddelitel'nou
sacastou Zmluvy.

(2) Uzivatel m4a moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby vZdy len k prvému diiu v mesiaci, ktory nasleduje
po mesiaci, v ktorom bola ziadost o zmenu Sluzby podana.

(3) Prevadzkovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti poskytovanej Sluzby a je povinny oznamit
Gcastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnt zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho
informovatf o jeho prave odsttapit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.

Cl. 7. ZruSenie, prerusSenie a ukoncéenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd, ak nie je v Zmluve uvedené inak. Platnost Zmluvy mozno
ukondit:
» (a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

» (b) pisomnou vypovedou zo strany UZivatela s jednomesa¢nou vypovednou lehotou, ktora zac¢ina plynat
od prvého dna mesiaca nasledujaceho po doruceni vypovede Prevadzkovatel'ovi,



+ (c) odsttipenim zo strany Prevadzkovatela, ak Uzivatel porusi svoje zavizky podla Cl. 9 ods. 1, 2, 3, 4, 6
a7y,

 (d) odsttipenim zo strany Prevadzkovatel'a v pripade, ze UZivatel hrubym spésobom alebo opdtovne
porusil niektora povinnost uvedent v tychto VSeobecnych podmienkach a v minulosti uz bol zo strany
Prevadzkovatel'a pisomne na porusenie l'ubovolnej povinnosti upozorneny,

» (e) vypovedou zo strany Uzivatela v pripade hrubého porusenia Zmluvy Prevadzkovatelom,

» (f) vypovedou zo strany Uzivatel'a v pripade Prevadzkovatelom ozndmenej zmeny obsahu a vlastnosti
odoberanej Sluzby alebo zverejnenych VSeobecnych podmienok, ktoré po tejto zmene Uzivatelovi dalej
nevyhovuju,

« (g) smrfou tcastnika alebo jeho vyhlasenim za mrtveho,

 (h) odstiipenim zo strany Prevadzkovatel’a, ak Uzivatel nezaplatil cenu za poskytnutti Sluzbu ani do 45

dni po dni splatnosti.

(2) Udastnik ma pravo odstitipit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékol'vek d’alsie
naklady, ak mu Prevadzkovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy
alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite, a to do jedného mesiaca odo diia dorucenia ozndmenia o

uznani opatovnej reklamacie tcastnika, ak porusenie povinnosti Prevadzkovatela stale pretrvava.

(3) Udastnik ma pravo odsttipit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékol'vek d’alsie

naklady, ak mu Prevadzkovatel neoznami vysledok presetrenia reklamécie v lehote podla Cl. 11 ods. 3.

(4) Pri ukonceni platnosti Zmluvy je Uzivatel povinny bezprostredne vratit Prevadzkovatelovi vSetko, ¢o je
vlastnictvom Prevadzkovatela. VSetky pohladavky a zavizky z tejto Zmluvy vyrovnaji zmluvné strany

najneskor do 30 dni po ukoncenti jej platnosti.

(5) Uzivatel moze poziadat o doc¢asné prerusenie poskytovania Sluzby, ktoré sa oznacuje ako udrziavaci
tarif. Ziadost podava prostrednictvom zakaznickeho portalu zakaznik.ideatech.sk. Preru$enie sa za¢ina
prvym dniom kalendarneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola ziadost doruc¢end, a mozno

ho dojednat najmenej na jeden kalendarny mesiac.

(6) Aby sa prerusenie zacalo prvym diiom nasledujticeho kalendarneho mesiaca, musi byt ziadost
dorucena najneskér do 24.00 hod. posledného diia prebiehajticeho kalendarneho mesiaca. Prevadzkovatel
v tomto okamihu vystavuje faktiry na nasledujtci mesiac podra Cl. 10. Ziadost dorué¢ena neskor sa vybavi
az k prvému dnu d’alSieho kalendarneho mesiaca a cena za mesiac, ktory uz bol vyfakturovany, zostava

splatna.

(7) Pocas udrziavacieho tarifu sa UZivatel'ovi za Sluzbu nedctuje Ziadna cena. Zmluva zostava v platnosti a
UZzivatel pocas tohto obdobia nema pristup k internetu. Obnovenie poskytovania Sluzby nie je
spoplatnené; Prevadzkovatel ho vykona bez zbytoéného odkladu po podani Ziadosti UZivatel'a cez
zakaznicky portal.

(8) Koncové zariadenie Prevadzkovatela zostava pocas udrziavacieho tarifu nainstalované u UZivatela a
pripojené do siete Prevadzkovatel'a v rozsahu nevyhnutnom na jeho spravu, aktualizaciu a diagnostiku.
Prevadzkovatel prostrednictvom tohto pripojenia nespristupniuje ani nespraciva obsah komunikacie
UZivatela. Ak zariadenie nie je napéajané elektrickou energiou, Prevadzkovatel ho spravovat nemoze;
Uzivatel tym neporusuje Zmluvu. Povinnosti Uzivatela vo vztahu k zariadeniu podla Cl. g trvajt aj po¢as
prerusenia.
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(9) Udrziavaci tarif moze trvaf najviac devat po sebe nasledujtcich mesiacov. Prevadzkovatel upozorni
UZivatel'a na bliZiace sa uplynutie tejto lehoty najmenej jeden mesiac vopred, a to na kontaktny e-mail
podla Cl. 1 ods. 2. Ak Uzivatel do uplynutia lehoty nepoziada o obnovenie poskytovania Sluzby, Zmluva
uplynutim tejto lehoty zaniké a postupuje sa podl'a odseku 4.

Cl. 8. Zodpovednost Prevadzkovatela
(1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej Sluzby po miesto pripojenia zariadeni UZzivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej Sluzby sa rozumie stav, ktory umoziuje nerusené

vyuZzivanie Sluzby sposobom, ktory zodpoveda vlastnostiam Sluzby.
(3) Udastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil.

(4) Ak nie je stanovené inak, ¢asovy limit servisu poskytovany na korektivne alebo nahradné riesenie v
pripade vypadku funké¢nosti Sluzby je 24 hodin od nahlasenia poruchy tykajtcej sa infrastruktary
Prevadzkovatel’a, a to pocas 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin od nahlasenia poruchy tykajicej sa miesta

pripojenia UZivatela, a to pocas pracovnych dni.

(5) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozné Uzivatelom nahlasit nasledovne:

telefonicky na tel. ¢islo 0948 35 35 74 (od 9:00 do 18:00 v pracovnych drnoch),
o SMS spréavou na tel. ¢islo 0948 35 35 74 (24 hodin denne),
o e-mailom na e-mailovej adrese info@ideatech.sk (24 hodin denne),

o prostrednictvom zakaznickeho portalu na adrese zakaznik.ideatech.sk (24 hodin denne).

Cl. 9. Zodpovednost Uzivatela

(1) Uzivatel sa zavizuje, Zze Prevadzkovatelom dodané alebo prenajaté technické zariadenia nebudi bez
pisomného stihlasu Prevadzkovatela kamkol'vek premiestiiované. Uzivatel nedovoli, aby sa s tymito
zariadeniami manipulovalo a menili sa Previdzkovatelom nastavené parametre. Skodu spdsobenti na
uvedenych zariadeniach UZivatelom alebo tretou osobou, ako aj naklady spojené s obnovou
prevadzkového stavu, uhradi Uzivatel Prevadzkovatelovi v plnom rozsahu.

(2) Uzivatel sa zavazuje, Ze idaje o Prevadzkovatelom dodanych alebo prenajatych zariadeniach a
konfiguracii Siete neoznami ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat uvedené tidaje obchodnym ¢i
inym partnerom UZivatel'a si Uzivatel vyziada predchadzajaci pisomny sthlas Prevadzkovatela.

(3) Uzivatel bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Prevadzkovatela nedovoli tretim osobam vyuzivat
zariadenia od neho prenajaté alebo v ramci niektorych sluzieb nim dodané, ani vyuzivat Sluzby nim alebo
jeho prostrednictvom poskytované.

(4) Uzivatel sa zavazuje vykonat také opatrenia, ktoré znemoznia zneuzitie pristupu k Sluzbe
neopravnenou osobou. Za dosledky takého zneuzitia zodpoveda Uzivatel.

(5) Pri zvySenych narokoch na dévernost, resp. ochranu prenasanych dat je vecou UZivatela vykonat na
svojej strane prislusné opatrenia (napriklad instalovat Sifrovacie a deSifrovacie zariadenia k svojmu
koncovému zariadeniu).
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(6) Uzivatel sa zavizuje poskytnut Prevadzkovatelovi vSetku sti¢innost potrebnii na plnenie predmetu

uzatvorenej Zmluvy.
(7) Uzivatel sleduje funkénost Sluzby. Jej poruchy ohlasi bezodkladne Prevadzkovatelovi.

(8) Prevadzkovatel poskytuje Sluzby vSetkym tcastnikom pri aplikovani vhodnych foriem priorizicie alebo
agregacie datovej komunikacie Uzivatelov. Maximalna zmluvné agregacia, ak nie je v Zmluve uvedené

inak, je 1:10.

Cl. 10. Cena a platobné podmienky
(1) Uzivatel sa zavazuje vykonavat thradu za poskytované Sluzby Prevadzkovatel'a v objednanom rozsahu.

(2) VSetky prace a Sluzby suvisiace s poskytovanim Sluzby bude Prevadzkovatel Uzivatelovi uctovat

nasledovnym sp6sobom:

 zUctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

 jednorazové zriadovacie poplatky splatné zalohovou faktrou sa vyactované v najblizSom zac¢tovacom
obdobi,

» poplatky za prevadzku sa UZzivatelovi uctujt jeden mesiac dopredu, v ktorom je Sluzba poskytnuta.

(3) Uhradu fakturovanej ¢iastky vykona Uzivatel pripisanim prislusnej ¢iastky na tiéet v pefiaznom tstave
Prevadzkovatela najneskor do 14. dna od datumu vystavenia faktary. Pri nedodrzani terminu splatnosti
faktiary prinalezi Prevadzkovatel'ovi za kazdy den omeskania trok z omeskania podla platnych predpisov.

(4) Pri nedodrzani terminu splatnosti fakttry dlhsom ako jeden mesiac si Prevadzkovatel vyhradzuje

pravo pozastavit poskytovanie prac a sluzieb az do doby splatenia pohladavky.

(5) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny struktiry a vysky poplatkov za poskytované Sluzby. Kazda
takato zmena musi byt UZivatelovi pisomne ozndmena najneskor 30 dni pred diiom, odkedy maja nové

podmienky platit. Tym nie je dotknuté pravo téastnika podla Cl. 6 ods. 3.

(6) Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineného
Prevadzkovatelom. Toto pravo si tc¢astnik musi uplatnit u Prevadzkovatel'a najneskor do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania Sluzby.

(7) Ak nie je dohodnuté inak, standardny sposob dorucovania faktar Uzivatel'ovi je formou elektronickej
posty na e-mailovti adresu evidovani u Prevadzkovatela ako faktura¢ny e-mail. Faktary sa Uzivatelovi
zaroven dostupné v zdkaznickom portéli na adrese zakaznik.ideatech.sk, do ktorého mé pristup kazdy
UZivatel.

(8) Faktura sa povazuje za dorucenti uplynutim troch pracovnych dni odo dna jej preukazatelného
odoslania formou elektronickej posty Uzivatelovi na e-mailovti adresu evidovani u Prevadzkovatela ako
faktura¢ny e-mail. Uzivatel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu oznamit Prevadzkovatel'ovi, ak mu faktara
vystavena elektronicky nebola dorucena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti UZivatela nie
je Prevadzkovatel povinny preukazovat odoslanie takejto faktary a tato sa povazuje za dorucend.

Cl. 11. Reklamaény poriadok

(1) Uzivatel je opravneny podat reklamaciu:
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 (a) na spravnost thrady v pripade, Ze fakttra za Sluzby nebola vystavena v silade so Zmluvou a

cennikom,

» (b) tykajtcu sa kvality poskytnutych SluZzieb.

(2) Reklamaciu je Uzivatel opravneny podat pisomne s jasnym a zrozumitelnym popisom reklamacie a
dorucit ju Prevadzkovatel'ovi:

« prireklamacii podl'a odseku 1 pism. a) najneskér do 30 dni odo diia doruéenia faktary, ktorej spravnost
je predmetom reklamaécie,

« prireklamacii podl'a odseku 1 pism. b) najneskor do 30 dni odo dna, kedy nastala skuto¢nost
zakladajtica narok na reklamaciu.

Pisomnou formou sa rozumie aj elektronicka posta podla Cl. 1 ods. 2. Reklamécie doruéené po uplynuti

uvedenych leh6t nebudua akceptované.

(3) Prevadzkovatel rozhodne o reklamacii do 30 dni od jej dorucenia. Rozhodnutie doruéi pisomne
Uzivatel'ovi do 7 dni odo diia rozhodnutia o podanej reklamécii.

(4) Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky thrady nema odkladny ¢inok na zaplatenie
uhrady, t. j. nezbavuje Uzivatel'a povinnosti uhradit faktiru do dia splatnosti.

(5) V pripade uznania reklaméacie bude tato zac¢tovana vo fakturaénom obdobi nasledujicom po

fakturaé¢nom obdobi, v ktorom bola reklamécia uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neodévodnenych reklamacii toho istého UZivatela v tej istej veci nie je
Prevadzkovatel povinny tieto reklamacie opiatovne presetrovat a davat na ne Uzivatelovi akukol'vek
odpoved.

(7) Pravo aéastnika na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby podla Cl. 10 ods. 6 sa
uplatnuje reklaméciou podla odseku 1 pism. b), a to najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

(8) Utastnik moze predlozif Uradu pre regulciu elektronickych komunikAcii a postovych sluzieb spor s
podnikom, ktory poskytuje siete alebo sluzby, v oblasti upravenej Zakonom, a to az po reklama¢nom
konani, ak nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia. Navrh na zacatie
mimosudneho riesenia sporu predlozi ucastnik tradu najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia

reklamacie.

Cl. 12. Zavereéné ustanovenia

(1) Zmluvu na vyuzivanie Sluzby mozno zmenit pisomnymi dodatkami odstihlasenymi oboma zmluvnymi
stranami.

(2) Pokial nie je vdohodnutych zmluvnych podmienkach stanovené inak, platia pre Zmluvu ustanovenia
Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. a ustanovenia Zakona.

(3) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi jeden exemplar.

(4) Zmluvné strany povazuju za doverné vsetky informécie o druhej strane, ktoré vyplyvaja z uzatvorenej
Zmluvy alebo ktoré sa dozvedia v savislosti s jej plnenim, a tieto nebudi rozsirovat bez pisomného stihlasu
druhej strany. Zavazok ml¢anlivosti zmluvnych stran plati aj po skonceni platnosti uzatvorenej Zmluvy.



(5) VSetky spory medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelom sa bud rie§it podl'a moznosti dohodou. V
pripade, Ze nedojde k dohode, spor sa riesi na okresnom sude prislusSnom miestu bydliska Uzivatela.

(6) Tento dokument tvori neoddeliteInt sacast Zmluvy.

(7) VSeobecné podmienky a ich aktualizicie zverejnené na webovom sidle Prevadzkovatel'a sa povazujt za
doruéené Uzivatelovi diiom ich zverejnenia. Tym nie je dotknut4 povinnost Prevadzkovatel'a podla Cl. 6
ods. 3 oznamit podstatnii zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a informovat o

préave odstapit od Zmluvy bez sankeii.

(8) Uzivatel suhlasi so zasielanim sprav a komunikacie, ktorou st reklama a iné informaécie, formou
elektronickej posty na jeho e-mailovi adresu. UZzivatel je opravneny kedykol'vek svoj stuhlas so zasielanim

takychto sprav odvolat spésobom uvedenym v kazdej dorucenej sprave.

(9) Tieto Vseobecné podmienky stracaja ticinnost po nadobudnuti t¢innosti neskorsich V§eobecnych

podmienok.

Platné a Gc¢inné od 18. jala 2026.

Ideatech.sk s. r. 0.

Prevadzkovatel



